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Kvalitetspolicy

Vipd RAFZ ar dedikerade till att framja hdllbarhet inom alla aspekter av vér verksamhet.
Genom att erbjuda aterbrukade kontorsmaobler stravar vi efter att minska var miljopdver-
kan samtidigt som vi tillhandahdller hogkvalitativa l6sningar for vara kunder.

Kunden i fokus

For oss stdr vara kunder i fokus och vi stravar efter att uppnd hogsta mojliga kundnojdhet.
Vimater detta genom att satta tydliga mal varje ar och later oberoende aktorer gora
mdatningen &t oss. Vi lyssnar aktivt pd véra kunders feedback och stravar efter kontinuerlig
forbattring av véra produkter och tjanster.

Vihar dokumenterade rutiner for vara interna processer som stod for vara medarbetare.
Detta innefattar:

- Guide for att lagga upp produkter och prissattning.

- Hur vi arbetar med prisgaranti.

- Hur returer och reklamationer hanteras i alla steg.

Kvalitet och garanti

Viharen hég och tydlig standard for hur produkten ska se ut och fungera nar den ldmnar
vart lager. Vi funktionstestar noggrant alla véra mébler som har ndgon typ av funktion el-
ler rorelse i form av reglage eller styrenheter. Vikdnner oss darfor trygga i att kunna lam-
na 3 ars funktionsgaranti pd alla vara begagnade mobler.

Vid eventuell reklamation eller retur sé foljer vilagstadgade reklamationsratten och ger
dessutom ytterligare 15 dagars returmojlighet for privatpersoner. For att hantera returer
och reklamationer s& har vi upprattat ett internt skriftligt protokoll som var kundtjanst foljer
for att skapa en smidig process som innefattar allt frédn hur kund ska emballera till hur véra
kollegor i lager tar emot och bedomer returen eller reklamationen.

Kontinuerlig férbdattring

Viforbinder oss att folja alla tillampliga lagar, forordningar och standarder som ror ater-
bruk av kontorsmobler samt att framja etiska och ansvarsfulla affarsprinciper i all véar verk-
samhet. RAFZ stravar alltid efter att forbattra och utveckla oss samt vara interna proces-
ser. Viuppndr det genom att satta tydliga mal inom alla delar av var afférsverksamhet och
folja upp dem inom angivet tidsspann.

Genom att efterleva denna kvalitetspolicy for dterbruk av kontorsmaobler ar vi fast beslutna
att uppratthdlla var position som ledande inom branschen och att gora positiva bidrag till
miljon och samhdllet som helhet
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Kvalitetsmal och rutiner

Vi satter mal och genomfér matningar inom nedan omréden for att sokerstalla att vi lever
upp till var kvalitetspolicy;

- Métningar av oberoende aktorer inom kundnojdhet.

- Folja reklamationsfrekvensen och att den inte 6verstider vart mdéli % av levererade
order.

- Sakerstdlla att 100% av alla mobler med rorliga delar funktionstestas innan de lémnar
lagret.

Rutiner for I6pande uppfoljning och standig forbattring:

- Arliga métningar av kundndjdhet: Varje &r tar vi in information frén oberoende aktérer
som samlar in och utvarderar kundnojdhetssiffror. Resultaten analyseras i vér lednings-
grupp och leder till eventuella justeringar i rutiner och processer.

- M&nadsvisa kvalitetskontroller: Vi genomfor ménatliga granskningar av reklamations-
och returfrekvens. Om mdlen overstigs, analyserar vi orsak och implementerar forbatt-
ringar for att &tergd till mdlen.

-Viinhdmtar feedback bade fran véra kunder och véra medarbetare. Denna data samlas

in och analyseras for att identifiera trender och potentiella forbattringsomréden.

Genom denna rutin sakrar vi att RAFZ ar ett foretag som standigt utvecklas och forbattras
med ett starkt fokus p& héllbarhet, kvalitet och kundnéjdhet.



