
Kvalitetspolicy

Vi på RAFZ är dedikerade till att främja hållbarhet inom alla aspekter av vår verksamhet.

Genom att erbjuda återbrukade kontorsmöbler strävar vi efter att minska vår miljöpåver-

kan samtidigt som vi tillhandahåller högkvalitativa lösningar för våra kunder.

Kunden i fokus
För oss står våra kunder i fokus och vi strävar efter att uppnå högsta möjliga kundnöjdhet.

Vi mäter detta genom att sätta tydliga mål varje år och låter oberoende aktörer göra

mätningen åt oss. Vi lyssnar aktivt på våra kunders feedback och strävar efter kontinuerlig

förbättring av våra produkter och tjänster.

Vi har dokumenterade rutiner för våra interna processer som stöd för våra medarbetare.

Detta innefattar:

- Guide för att lägga upp produkter och prissättning.

- Hur vi arbetar med prisgaranti.

- Hur returer och reklamationer hanteras i alla steg.

Kvalitet och garanti
Vi har en hög och tydlig standard för hur produkten ska se ut och fungera när den lämnar

vårt lager.Vi funktionstestar noggrant alla våra möbler som har någon typ av funktion el-

ler rörelse i form av reglage eller styrenheter.Vi känner oss därför trygga i att kunna läm-

na 3 års funktionsgaranti på alla våra begagnade möbler.

Vid eventuell reklamation eller retur så följer vi lagstadgade reklamationsrätten och ger

dessutom ytterligare 15 dagars returmöjlighet för privatpersoner. För att hantera returer

och reklamationer så har vi upprättat ett internt skriftligt protokoll som vår kundtjänst följer

för att skapa en smidig process som innefattar allt från hur kund ska emballera till hur våra

kollegor i lager tar emot och bedömer returen eller reklamationen.

Kontinuerlig förbättring
Vi förbinder oss att följa alla tillämpliga lagar, förordningar och standarder som rör åter-

bruk av kontorsmöbler samt att främja etiska och ansvarsfulla aärsprinciper i all vår verk-

samhet. RAFZ strävar alltid efter att förbättra och utveckla oss samt våra interna proces-

ser.Vi uppnår det genom att sätta tydliga mål inom alla delar av vår aärsverksamhet och

följa upp dem inom angivet tidsspann.

Genom att efterleva denna kvalitetspolicy för återbruk av kontorsmöbler är vi fast beslutna

att upprätthålla vår position som ledande inom branschen och att göra positiva bidrag till

miljön och samhället som helhet
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Kvalitetsmål och rutiner

Vi sätter mål och genomför mätningar inom nedan områden för att sökerställa att vi lever

upp till vår kvalitetspolicy;

- Mätningar av oberoende aktörer inom kundnöjdhet.

- Följa reklamationsfrekvensen och att den inte överstider vårt mål i % av levererade

order.

- Säkerställa att 100% av alla möbler med rörliga delar funktionstestas innan de lämnar

lagret.

Rutiner för löpande uppföljning och ständig förbättring:
- Årliga mätningar av kundnöjdhet:Varje år tar vi in information från oberoende aktörer

som samlar in och utvärderar kundnöjdhetssiror. Resultaten analyseras i vår lednings-

grupp och leder till eventuella justeringar i rutiner och processer.

- Månadsvisa kvalitetskontroller:Vi genomför månatliga granskningar av reklamations-

och returfrekvens. Om målen överstigs, analyserar vi orsak och implementerar förbätt-

ringar för att återgå till målen.

-Vi inhämtar feedback både från våra kunder och våra medarbetare. Denna data samlas

in och analyseras för att identiera trender och potentiella förbättringsområden.

Genom denna rutin säkrar vi att RAFZ är ett företag som ständigt utvecklas och förbättras

med ett starkt fokus på hållbarhet, kvalitet och kundnöjdhet.
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